
Política de Cookies 

Esta Política de Cookies es parte integrante del Aviso Legal y la Política de Privacidad de la 

página web https://my.axactor.es (en adelante, el “Sitio Web”). El acceso y la navegación en el 

Sitio Web, o el uso de los servicios del mismo, implican la aceptación de los términos y 

condiciones recogido en el Aviso Legal y en la Política de Privacidad. 

 

Con el fin de facilitar la navegación por el Sitio Web, AXACTOR ESPAÑA, S. L., (en 

adelante, “AXACTOR”), como titular del mismo, con NIF número B-87334637 y domicilio 

social en Calle Doctor Esquerdo 136, 4ª Planta, 28007 Madrid, le comunica que utiliza 

cookies u otros dispositivos de almacenamiento y recuperación de datos de funcionalidad 

similar (en adelante, las “Cookies”). 

 

En este sentido y con el objetivo de garantizar al usuario toda la información necesaria para su 

correcta navegación, ponemos a disposición del usuario el siguiente texto informativo sobre 

qué son las cookies, qué tipología de cookies se utilizan en nuestro Sitio Web y cómo es 

posible configurarlas o deshabilitarlas. 

 

1. ¿QUÉ ES UNA COOKIE? 

Las Cookies son archivos que contienen pequeñas cantidades de información que se descargan 

en el dispositivo del usuario cuando visita una página web. 

 

Las Cookies son esenciales para el funcionamiento de internet, ya que ofrecen soluciones 

técnicas que permiten al usuario navegar por los distintos sitios web; no pueden dañar el 

equipo/dispositivo del usuario y, si se encuentran activadas en la configuración de su 

navegador, ayudan a identificar y resolver posibles errores de funcionamiento del Sitio Web. 

También pueden ser utilizadas con finalidades publicitarias o analíticas. 

 

2. USO DE COOKIES POR PARTE DEL PRESTADOR 

Concretamente, AXACTOR utiliza cookies propias generadas directamente por este dominio 

y cookies de terceros generadas desde otros sitios web ajenos a AXACTOR, pertenecientes a 

terceras empresas, para las finalidades concretas que a continuación se exponen. Si en un 

futuro el prestador utilizase otras con el propósito de otorgar más y mejores servicios, se 

informará al usuario de ello. 

 

(i) Cookies técnicas 
 

Son aquéllas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o 

aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por 

ejemplo, controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes 

de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de 

compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripción o participación en un evento, utilizar 

elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos para la difusión de videos 

o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales. 

 

AXACTOR no necesita su consentimiento para instalar en su dispositivo las cookies 

https://my.axactor.es/


que sean necesarias para activar las funcionalidades que usted utilice, y su uso se basa en la 

necesidad de prestar los servicios solicitados. Si desactiva o bloquea todas las cookies de su 

navegador, puede que su navegación por el Sitio Web no sea óptima y algunas de las utilidades 

de que dispone el Sitio Web no funcionen correctamente. 

 

Las cookies técnicas se enumeran a continuación: 

 
Name Owner Duration 

Cookie Axactor Permanente 

Token Axactor Sesión 

Login Axactor Sesión 

LastAction Axactor Sesión 

 

(ii) Cookies de personalización 
 

Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de carácter 

general predefinidas en función de las circunstancias del terminal del usuario o de elecciones que 

éste haya realizado con anterioridad, como pueden ser el idioma que haya seleccionado, el tipo 

letra y posicionamiento de las imágenes dependiendo de si accede desde un ordenador o un 

dispositivo móvil, etc. 

 

Las cookies de personalización se instalan por defecto cuando accede al Sitio Web o cuando 

selecciona una opción de personalización, para mostrarle el contenido de forma adaptada a sus 

necesidades. AXACTOR no necesita obtener su consentimiento para el uso de estas cookies, y 

las finalidades para las que se usa esta información no producen un impacto relevante en su 

privacidad y son fundamentales para que nuestros contenidos resulten atractivos, por lo que su 

uso está basado en nuestro interés legítimo. 

 

Las cookies de personalización se enumeran a continuación: 

 
Name Owner Duration 

Lang Axactor Permanente 

 

(iii) Cookies de análisis 
 

Estas cookies recopilan información sobre el modo en que los visitantes utilizan el sitio web, 

por ejemplo, qué páginas visitan con más frecuencia, si reciben mensajes de error de páginas 

web, las secciones del sitio web a las que acceden o los botones del sitio web sobre los que 

hacen clic. La información obtenida por estas cookies no permite identificar a los visitantes. 

Toda la información obtenida es agregada y, por lo tanto, anónima. La función de estas cookies 

es obtener estadísticas e informes que permiten mejorar el funcionamiento del sitio web. 

 

Las cookies de análisis se enumeran a continuación: 

 

The analytical cookies used are: 

 
Nombre Propósito Propietario Periodo de validez 

 

_pk_id Se utiliza para almacenar algunos 

detalles sobre el usuario, como el 

identificador único del visitante 

Matomo 13 meses 

_pk_ref Se utiliza para almacenar la 

información de atribución, el 

remitente utilizado inicialmente para 

visitar el sitio web 

6 meses 



_pk_ses, _pk_cvar, 

_pk_hsr 

Cookies de corta duración utilizadas 

para almacenar temporalmente los 

datos de la visita 

30 minutos 

_pk_testcookies Se utiliza para comprobar si el 

navegador del visitante admite 

cookies 

Se borra 

instantáneamente 

matomo_ignore La cookie será una cookie de 

terceros. Esta cookie no contiene 

información personal ni ninguna 

identificación y el valor de la cookie 

es el mismo para todos los 

visitantes 

1 año 

matomo_sessid Esta cookie no contiene ningún dato 

que permita identificar a los 

visitantes y se considera una cookie 

"esencial" 

14 días 

mtm_consent Esta cookie se crea para recordar 

que el usuario ha dado (o retirado) 

su consentimiento 

1 año 

mtm_consent_removed Esta cookie se crea para recordar 

que el usuario ha dado (o retirado) 

su consentimiento 

1 año 

mtm_cookie_consent Esta cookie se crea con una fecha 

de caducidad de 1 año para 

recordar que el usuario dio su 

consentimiento para almacenar y 

utilizar cookies 

1 año 

 

You can find more information about Matomo cookies here: 

https://matomo.org/faq/general/faq_146/  

 

 

3. CÓMO CONFIGURAR, RECHAZAR O BLOQUEAR 

COOKIES 

AXACTOR ha habilitado un panel de configuración de las cookies utilizadas en el Sitio Web, al 

que puede acceder a través del enlace “Configurar cookies” en el pie de página del 

portal.  Mediante esta herramienta, el usuario puede aceptar todas las cookies, rechazarlas 

todas (salvo aquellas técnicas que sean necesarias para el funcionamiento de la web) o 

configurarlas gradualmente. Puede bloquear las Cookies a través de las herramientas de 

configuración del navegador, o bien, puede configurar su navegador para que le avise cuando un 

servidor quiera guardar una Cookie: 

 

a. Si utiliza Microsoft Internet Explorer, encontrará la opción en el menú Herramientas 

> Opciones de Internet > Privacidad > Configuración. Para saber más visite: 

http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-Cookies 

b. Si utiliza Firefox, encontrará la opción en el menú Herramientas > Opciones > 

Privacidad > Cookies. Para saber más 

visite: https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-que-los-sitios-web-guarden-sus-

preferencia. 

c. Si utiliza Chrome, en la sección de Opciones > Opciones avanzadas > 

Privacidad. Para saber 

más: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es 

d. Si utiliza Opera, en la opción de Seguridad y Privacidad, podrá configurar el 

navegador. Para saber más visite: http://help.opera.com/Windows/11.50/es-

ES/cookies.html 

e. Si utiliza Safari encontrará la opción en el menú Preferencias/Privacidad. Más 

información en: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES 

 

https://matomo.org/faq/general/faq_146/
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-Cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-que-los-sitios-web-guarden-sus-preferencia
https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-que-los-sitios-web-guarden-sus-preferencia
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
http://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES


 

4. DERECHOS DE LOS USUARIOS E INFORMACIÓN 

ADICIONAL 

Puede obtener más información sobre el tratamiento de sus datos realizado por AXACTOR, 

así como sobre el modo de ejercitar sus derechos en nuestra Política de Privacidad. 
 

También puede contactar con AXACTOR en el email: derechosarco@axactor.com. 
 

Última actualización: diciembre de 2022 

© AXACTOR ESPAÑA, S. L., 2020. Todos los derechos reservados. 

https://www.axactor.com/es/politica-de-privacidad
mailto:derechosarco@axactor.com
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